


Alerjen Yönetimi
• Belgelenm�� b�r g�da güvenl�k yönet�m s�stem� uygulay�n; ör. Daha Güvenl� G�da Daha �y� ��.
• Alerjen yönet�m prosedürler�n�, depolama, haz�rl�k ve sunum alan� da dâh�l olmak üzere ��letmen�n önünden 

arkas�na kadar her yerde uygulay�n.
• Tedar�k ett���n�z g�da ve �çecekler�n tümünde bel�rt�len 14 tan�mlanan g�da alerjen�n�n varl���n� bel�rley�n ve 

kayded�n. "Olab�lecek" �çer�kler� dâh�l ed�n.  Gerekl� oldu�unda tedar�kç�ler�n�zden yaz�l� alerjen b�lg�ler�n� al�n.
• Tüm personel�n�z� Alerj� Fark�ndal��� �ç�n e��t�n; e��t�mler�n� kay�t alt�na al�n. Alerjen b�lg�ler� de���t���nde çal��anlar�n 

b�lg�ler�n� güncelley�n.
• Her vard�yada, alerjen yönet�m�nden genel olarak sorumlu olacak, bu �� �ç�n görevlend�r�len ve mü�ter�ler �le g�da 

alerj�ler� hakk�nda konu�ab�lecek b�r çal��an bulundurun.
• G�da haz�rl���, p���rmes� ve serv�s� esnas�nda çapraz kontam�nasyon r�skler�n� yönet�n.  Anlaml� b�r r�sk 

de�erlend�rmes� yapt�ysan�z ve alerjen çapraz kontam�nasyon garant� etmen�n mümkün olmad��� durumlarda 
sadece tedb�r �çer�kl� alerjen �fadeler� kullan�n.

• Malzemeler� güvenl� b�r �ek�lde saklay�n. Alerjen �çermeyen malzemeler farkl� ve terc�hen alerjen �çerenlerden 
daha yüksek b�r yerde depolanmal�d�r. Un g�b� havaya kar��ab�lecek alerjenler hakk�nda d�kkatl� olun. Dökülen 
malzemeler� hemen tem�zley�n. 

• �kame ürün geld���nde, tedar�kç�, ürün özell�kler�/tar�f veya menünün de���mes� durumunda, ürün �ç�ndek� 
malzemeler de de���eb�lece��nden g�da alerjen b�lg�ler�n� gözden geç�r�n ve güncelley�n. 

• Mü�ter�ler�n�zden g�da s�par���n� almadan önce da�ma herhang� b�r alerj�ler� veya �ntolerans� olup olmad���n� sorun.  
Alerjen �çermeyen g�da s�par��ler�n� düzgün b�r �ek�lde kayded�n ve �ef �le etk�n b�r �ek�lde �let���m kurun. 

• "Tahm�nde bulunmama" kural�n� ben�msey�n; çal��anlar h�çb�r zaman alerjenlerle �lg�l� b�r sorunun cevab�n� tahm�n 
etme yoluna g�tmemel�d�r.

• Çal��anlar�n ac�l b�r durumda ne yapacaklar�n� b�lmeler� �ç�n b�r Ac�l Durum Eylem Plan� haz�rlay�n.
• G�da alerj�s� veya �ntolerans� olan b�r mü�ter�n�ze güvenl� ürün sunamayacaksan�z, bu mü�ter�n�ze serv�s yapmay�n.

Sorumlu bir ��letme Olun
Güvenli yiyecek sağlamak için çaba gösteren olumlu bir gıda güvenlik kültürünü oluşturun

Gıda alerjilerini/intoleransını ciddiye alın; birisinin hayatını kur tarabilir.

Alerjen yönetim prosedürlerinin yürürlükte olduğundan emin olun

Yiyecek ve içecek lerinizdeki alerjenleri kontrol edin

Çapraz kontaminasyon riskini değerlendirin

Tüm çalışanları eğitin

İşletmenizde ön ve ark a kısımlar arasındaki iletişimin açık olduğundan emin olun

Müşterilerinize daima gıda alerjileri/intoleransları olup olmadığını SORUN

Müşterilerinize gıdaların tüketiminin kendileri için güvenli olup olmadığına karar verebilecek leri açık ve 
doğru bilgileri sağlayın

İki Kez Kontrol Edin, Asla Tahminde Bulunmayın

Güvenli bir şekilde yapamayac aksınız gıda alerjisi/intoleransı olan müşterilere hizmet vermeyin

ALERJİ KONUSUNDA FARKINDALIĞINIZ OLSUN

Gıda işletmeleri için öneri ve kaynaklar çevrim içi ortamda www.food.gov.uk adresine 
erişerek ve Yerel İdare Çevre Sağlık/Eğitim Standartları Birimlerinden (Local Authority 

Environmental Health/Trading Standards Departments) temin edilir.
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